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Resumen

El objetivo de este estudio de caso es explicar las conexiones entre la investigacion cientifica y el estu-
dio de las ciencias administrativas. Al ser una ciencia social, la administracién requiere ciertos compo-
nentes metodoldgicos que permitan su configuracion. Con ese fin, se describe el proceso de investi-
gacion cientifica y sus elementos relacionados con la investigacién en las ciencias administrativas. Este
articulo, que se basa en numerosas consultas con bases de datos y repositorios, llega a la conclusién
de que El texto describe la importancia de la investigacidon en la obtencién de nuevos conocimientos y
su aplicacién en la solucién de problemas en cualquier area de interés, enfatizando en la relevancia de
la investigacion en el ambito de la administracion. La investigacion de mercado y la investigacion de la
raiz del problema son destacadas como dos tipos de investigacion importantes en la administracion.
Ademas, se destaca la importancia de la investigacion para la sociedad y la Universidad de Sucre se ha
propuesto como objetivo estratégico realizar investigacion de alto nivel que contribuya a la transforma-
cién social, politica y productiva de la region y el pais.
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Abstract

The objective of this case study is to explain the connections between scientific research and the study
of administrative sciences. Being a social science, administration requires certain methodological com-
ponents that allow its configuration. To that end, the scientific research process and its elements re-
lated to research in administrative sciences are described. This article, which is based on numerous
consultations with databases and repositories, concludes that The text describes the importance of
research in obtaining new knowledge and its application in solving problems in any area of interest,
emphasizing the relevance of research in the field of administration. Market research and root cause
research are highlighted as two important types of research in management. In addition, the impor-
tance of research for society is highlighted and the University of Sucre has proposed as a strategic
objective to carry out high-level research that contributes to the social, political and productive trans-
formation of the region and the country.
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Introduccion

Los resultados de la investigacién cientifica, una actividad central de las universidades, no han sido muy
fructiferos debido a los desafortunados desarrollos en varias plataformas. Cada dia, la importancia de insti-
tucionalizar la investigacion crece, lo que requiere la necesidad de abordarla como una actividad clave para
el proceso de contribuciones tedricas al desarrollo y expansién del conocimiento. El campo de investigacidn
tiene problemas desafiantes, y los resultados con frecuencia involucran eventos aislados creados por equipos
de investigadores con limitaciones significativas.

En general, por lo tanto, las deficiencias de investigacion se derivan de la formacion de un sujeto de in-
vestigacidn que tiene el minimo elementos necesarios de orden metodoldgico y esta dispuesto a emprender
propuestas mas amplias y mas Proyectos de investigacion detallados. Segun la investigacion en el campo
de la administracidn publica, se observa cominmente que El conocimiento es en gran medida prescriptivo,
centrado principalmente en la aplicacion practica de habilidades administrativas, y en gran medida con poca
reflexion.

El conocimiento tedrico tiene una prioridad menor y tiene como objetivo abordar los requisitos metodo-
l6gicos mas estrictos de cualquier ciencia social, estableciendo generalizaciones basadas en investigaciones
cientificas rigurosas. Debido a lo anterior, la disciplina administrativa en nuestro pais ha adoptado en gran
medida textos de autores de otros paises, particularmente de Estados Unidos y Japdn. Esto ha llevado a los
administradores a mantener una posicién que no esta totalmente comprometida con los problemas Unicos.
frente a las organizaciones en nuestro pais, y como resultado, adoptan o transfieren practicas que no alinear
con la cultura, los valores y los modos de produccion actuales.

Este estudio coloca la investigacion administrativa como un medio para guiar los esfuerzos hacia el de-
sarrollo de un conocimiento Unico que, de hecho, ayuda las empresas a convertirse en fuertes motores
econdmicos que generan riqueza social y empleo bien remunerado. El reto que implica la investigacion ad-
ministrativa tiene al menos tres areas de accién estrechamente relacionadas: educacién superior, negocio y

el gobierno.

Metodologia

Este articulo es producto de una investigacion descriptiva, de disefio documental que recolecto la infor-
macién de fuentes secundarias, mediante fichas de investigacidn aplicadas a diferentes documentos cientifi-
cos e institucionales sobre la investigacion en el Programa de Administracion de la Universidad de Sucre. En
busqueda se utilizaron las palabas claves: Investigacidon, Administracidn, Universidad, con el fin de entender
los conceptos de esta tematica. Ademas, permiten conocer los principales métodos abordar el analisis partir
de la informacién encontrada se ha realizado el analisis de cada uno de los documentos encontrados con
el fin de entender los conceptos de asociados. Para el procesamiento de la informacién se realizd analisis

tematico y analisis del discurso.

Resultados

A nivel histérico se presentaron varios hechos que se pueden resumir en el inicio tardio de una idea de
cultura investigativa y el mal enfoque que se le dio en un principio al manejo de dicha idea. Villaveces Car-
doso & Forero-Pineda (2013), expresan que el inicio tardio, en la década del cincuenta, dentro del tema de
la preocupacion por las politicas de ciencia y desarrollo en nuestro continente. Igualmente, en la década
del cincuenta, de la profesionalizacién de las ciencias sociales. Solo en 1945 se creé el Instituto de Ciencias
Econdmicas, cuna de importantes investigaciones. En los inicios se generd investigacion aplicada sin generar
suficiente investigacion basica, lo cual tiene como consecuencia que muestra pocos resultados en relacién al
esfuerzo invertido.

En los afios 60, en lo que se denomind el “Plan basico para la Educacion Superior”, punto de inicio para la
transformacién de la Universidad en Colombia, no se llevd correctamente a la practica toda esa teoria, solo
“veinte afios después empezd a aparecer de verdad la investigacién en Colombia como una tarea cotidiana
de la Universidad”. Solo hasta 1986 empezé a funcionar el primer programa doctoral en el pais, dentro de la
concepcidon moderna e internacional de los doctorados. La poca inversién que hace Colombia en investiga-
cion, menos del 1% de su PIB. En estadisticas entre 1990 y 2009, Colombia solo aporta el 1% de los Doctores
de la region (Villaveces, 2009)
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A partir del siglo XVIII, Colombia comenzd a adentrarse en el ambito cientifico. Durante la época colonial,
influenciada por la ilustracién y el enciclopedismo, el pensamiento de Juan Jacobo Rousseau influencio a los
precursores de la independencia, quienes se enfocaron en la lucha por la felicidad mediante la aplicacién de
la ciencia para comprender la naturaleza. Esta renovada fascinacidn por fomentar el pensamiento cientifico
en el pais hizo posible la ejecucién de expediciones, la utilizacidn de la imprenta y la fundacion de diferentes
instituciones de educacion.

Durante este periodo, la expedicion botanica se destacé como la empresa mas relevante. Un conjunto
de académicos del Nuevo Reino de Granada se constituyé en el primer grupo de investigacion en emplear
un método cientifico basandose en la observacion y experimentacion. Ademas, se produjeron importantes
transformaciones en el ambito educativo, ya que se formuld un nuevo curriculo para la educacién superior
gue se convirtié en la base de la universidad publica.

Durante el siglo XIX, tuvieron lugar tres eventos de gran importancia. En primer lugar, se fundaron centros
de investigacion y se llevaron a cabo expediciones cientificas. Segundo, se destaca la expedicion ejecutada
por Agustin Codazzi con el fin de cartografiar Colombia. Y tercero, se produjo la construccion y consolidacidn
de facultades universitarias y universidades. Ya en el siglo XX, se evidenciaron dos fenédmenos que se consti-
tuyen en hitos del progreso cientifico del pais. Primero, el pais experimentd una transformacion significativa,
pasando de ser un pais rural a ser un pais urbano e industrial. Segundo, se generd una dependencia interna-
cional en términos econdmicos y politicos (Sanjuan, 2014)

Otro hito en la ciencia del pais fue la creacion del Departamento de Administracién para la Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién (Colciencias) en 1968, convirtiéndose mas tarde en un Departamento Administrativo
cuando se llevd a cabo mediante la aprobacién de la Ley 1286 de 2009; cuyas responsabilidades abarcaban
la promocion de politicas publicas que respalden la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CT+) en el pais, e igual-
mente, su labor implica coordinar politicas orientadas a estimular la generacion de conocimiento, fomentar
el desarrollo de capacidades en CT+l y garantizar el bienestar de los ciudadanos colombianos, pasando estas
al hoy Ministerio de Ciencias (Minciencias) (Ecured, s/f).

Colciencias pretendid durante su existencia promover una cultura cientifica, tecnoldgica e innovadora en
Colombia, involucrando a diversos actores como empresas, comunidad, y las instituciones educativas de di-
ferentes niveles educativos, desde la educacién basica hasta el posgrado. Para lograr esto, Colciencias utiliza
la plataforma ScienTl, una Red Internacional de Fuentes de Informacién y Conocimiento para la gestion de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacién. En esta plataforma se registran los curriculos de los investigadores, los
grupos de investigacion de las instituciones del sistema, y las instituciones que respaldan a dichos grupos e
investigadores (Cifuentes, 2021).

A través de esta plataforma, Colciencias registraba, organizaba y evaluaba a las instituciones, grupos e
investigadores que hacian parte del sistema de ciencia tecnologia e innovacién, ya fueran de la academia o de
la empresa. Estos tres componentes primordiales conforman el sistema de ciencia en Colombia. Conforman-
do de forma escalar el sistema las instituciones visibilizan sus grupos, al tiempo que los grupos visibilizan sus
investigadores, y cada investigador visibiliza su produccion, a partir de esta estructura y apoyada en la pla-
taforma Colciencias hoy Minciencias evaluaban y categorizaban los grupos e investigadores (Gomez, 2015).

Cuando un investigador genera productos de investigacién, la produccion se refleja mediante la suma to-
tal de puntos obtenidos a partir de esos productos en la puntuacion del grupo. Esta puntuacion hace posible
que el grupo avance en la escala de clasificacién de los grupos registrados en la plataforma; de acuerdo con el
modelo de evaluacién de grupos. Esto, a su vez, brinda oportunidades a los grupos, y a la institucién que los
respalda para participar en convocatorias, eventos cientificos, alianzas y redes de investigacion, entre otras
posibilidades (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2021).

En la actualidad, el InstituLAC es el aplicativo para instituciones que se inscribe en la plataforma ScienTI
de Minciencias. Su nombre completo es “Directorio de Instituciones para Latinoamérica y el Caribe”. Cada
institucion puede contar con un uUnico perfil InstituLAC, desde el cual se miden los distintos grupos de inves-
tigacion creados en dicha institucion (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2021).

En la misma direccién el GrupLAC es el aplicativo utilizado para inscribir el perfil de un Grupo de Investi-
gacion en la plataforma ScienTl de Minciencias. Su nombre completo es “Directorio de Grupos de Investiga-
cion para Latinoamérica y el Caribe”. Un grupo de investigadores se define como un conjunto de personas
que se unen para llevar a cabo investigacion cientifica sobre un objeto de estudio. Estos grupos identifican

Rices, vol. 1 num. 1, Enero—Junio 2023, pp. 1-11 (ISSN 2981-5010) 45



Carlos J. Bobadilla-Deulufeut & Javier A. Morales-Sotomayor

uno o mas temas de interés, formulan un plan estratégico para trabajar estos fendmenos en el marco de la
dinamica de grupo cientifico y, finalmente, presentan a las comunidades cientificas y la sociedad en general
productos de investigacion basados en el conocimiento relacionados con el tema en cuestién y diferentes
demandas sociales (Arias R., s/f).

Dentro de la plataforma ScienTl, existe una aplicacion denominada CvLAC que permite registrar el curricu-
lum vitae de los investigadores. Cada persona interesada en desarrollar investigacidn cientifica puede crear
y gestionar su propio CvLAC de forma voluntaria. En este registro, se incluye informacién personal y profe-
sional, asi como su produccidn cientifica generada, describiendo cada producto segin el modelo de catego-
rizacion de grupos de Minciencias, sea como productos de generacién de nuevo conocimiento, productos de
apropiacion social del conocimiento, o productos de formacién de talento humano. Una vez se crea el CvLAC,
el investigador puede asociarse a un grupo de investigacién, y el puntaje obtenido a partir de los productos
registrados, tributa a la valoracion total del grupo.

En el mismo sentido, actualmente, la acreditacién tiene como objetivo garantizar la calidad y el asegura-
miento de la calidad en las carreras que oferta una universidad. Segun lo establecido en la ley 30 de 1992,
todas las instituciones de educacién superior deben realizar investigaciones de alto nivel, dsea, investiga-
ciones de rigor que generen nuevo conocimiento cientifico y tecnolédgico basados en método cientifico. La
Investigacion es uno de los fundamentos principales de la Educacidn Superior, ya que se lleva a cabo dentro
de las universidades como posibilidad de generar conocimiento y resolver problemas sociales, e impactar
directamente sus contextos de influencia.

Por otro lado, el sistema de ciencia y tecnologia del pais también desea generar cultura de la investiga-
cion, en este cometido la investigacion formativa cumple un papel fundamental. La investigacion formativa,
que implica desarrollar las habilidades de investigacion en los estudiantes, se considera una manera de fo-
mentar su curiosidad y promover el planteamiento de preguntas sobre su entorno. Estas preguntas deben
ser abordadas utilizando la metodologia de investigacidn cientifica y ofreciendo soluciones que contribuyan
al desarrollo sostenible. (Grupo GIAF, 2009)

Todo ello fomenta en los alumnos una busqueda de conocimientos que les permita aprender continua-
mente con el fin de contribuir a la mejora y el desarrollo social. También alienta a los estudiantes a desarro-
llar habilidades generales y especificas que aseguraran su inclusion en la fuerza laboral como, asi como el
entorno socioecondmico, permitiéndoles realizar actividades que satisfagan sus necesidades como ciudada-
nos, individuos, y profesionales.

Todo tipo de investigacion requiere de la utilizacién de una metodologia que este dedicada principalmen-
te al estudio de técnicas y métodos utilizados al momento de realizar investigaciones; por consiguiente, se
hace necesario en algunas universidades evaluar los procedimientos, politicas y estrategias que se llevan a
cabo junto con los que anteriormente tenian.

Las diversas universidades deben tomar en serio la practica social de la investigacidon, que es esencial para
el desarrollo de la nacidn. en todos los frentes: cultural, econédmico, social y politico. El Consejo Nacional de
Acreditacidn, consciente del desigual estado del desarrollo de la investigacién en la educacién superior co-
lombiana, ha buscd reflejar los requisitos de este estandar de excelencia.

Con este fin, el término “investigacidén formativa” se ha utilizado como un indicador clave de la existencia
de la cultura de investigacion. en instituciones de educacion superior. La Universidad de Sucre se han carac-
terizado histéricamente como una institucion que ha cambiado completamente la forma en que los miem-
bros aprenden a través de la instruccidn, transformandola en una organizacion orientada a la investigacion.

Por eso es de gran importancia considerar la opcién de que los estudiantes tengan clara la proyeccién de
su universidad o institucién del estado, con el fin de fomentar el gusto por examinar, crear, e investigar en los
diferentes ambitos de su diario vivir, que sea de su interés llegar a conocer los diferentes lineamientos que se
tienen en cuenta para una correcta acreditacion, y la relevancia que tienen estos en la calidad de educacion
que se les esta ofreciendo en un determinado plantel. La finalidad es que el alumno le encuentre el gusto a
indagar, que desee dar a conocer su punto de vista, con respecto a la metodologia utilizada, y los pardmetros
gue se estdn teniendo en cuenta para asi lograr que estos procesos sean mas efectivos e innovadores.

Es importante comprender la definicidén de acreditacion para identificar los desafios que deben plantearse
tanto los estudiantes como las instituciones en general. Esto implica cumplir con los objetivos propuestos
y destacar la importancia de las politicas y acciones de investigacion formativa para los estudiantes. La ins-
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titucion realiza un analisis de los datos disponible sobre su propia operacidn, por medio de la medicién de
factores claves internas y externas y a través la autoevaluacion. Esto les permite conocer las normas, facto-
res de evaluacion, términos y tarifas ligadas a la evaluacidn externa. Luego, se examinan los informes y se
verifica la veracidad de la data proporcionada. Finalmente, el proceso termina con la evaluacién realizada
por la CNA, donde se comparan los procesos utilizados en la actualidad frente a como se han utilizado con
anterioridad, con el objetivo de determinar cualquier deficiencia en los procedimientos y buscar formas de
perfeccionarlos.

El propdsito de la educacion superior en Colombia es el pleno desarrollo de los estudiantes y su prepara-
cién académica o profesional. Se realiza después de la educacién media o secundaria y se rige por la Ley 30
de 1992, Art. 1, que lo define como un proceso continuo que permite el pleno desarrollo del potencial de una

persona en una manera integral.( Ley 30 de 1992).

La investigacion en la Facultad de Administracion de la Universidad de Sucre

Existen varias formas de definir la investigacidn, sin embargo, se puede sintetizar como una actividad in-
telectual y empirico que involucra la aplicacion sistematica del método cientifico con el objetivo de resolver
un problema especifico, y expandir e incrementar el conocimiento relacionado con su area de estudio, para
aportar soluciones a problemas sociales (Coelho, 2011).

La investigacion en los programas de administracién se dedica a los problemas de investigacion relaciona-
dos con las problematicas de la economia y las empresas. Es una tipologia de investigacién aplicada que pue-
de llevarse a cabo utilizando enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos, mediante un enfoque holistico. La
investigacion desempefia un papel fundamental en el campo de las organizaciones, y se pueden abordar a
través de la implementacion del método cientifico, busca obtener informacién importante y confiable para
identificar, comprobar, redisefiar o aplicar la ciencia en una empresa.

Es importante destacar que la investigacidn es una practica centrada en adquirir conocimiento nuevoy, a
menudo, resolver problemas aplicados o tedricos. De igual forma, el motivo fundamental para llevar a cabo
una investigacioén es satisfacer la carencia de conocimiento y, simultdneamente, explorar soluciones a pro-
blematicas que surjan, mayormente para aspectos sociales y econdmicos.

Constantemente se realizan investigaciones, que pueden ir desde algo tan simple como una observacion
o caracterizacion, hasta algo mas complejo, como llevar a cabo una investigacion cientifica de caracter empi-
rico. En el ambito de la administracién por desarrollarse en un contexto tan dindmico como el econémico y
de negocios, es importante destacar que las teorias y experiencias son fuentes fundamentales para llevar a
cabo la gestidn. Cuando se trata de resolver un problema dentro de una empresa, es necesario identificar el
problema en primer lugar, y una vez que se ha localizado, se debe encontrar una solucién. Para llegar a esa
solucidn, es necesario investigar y profundizar en la raiz del problema.

Igualmente, al lanzar un producto novedoso al mercado, es necesario realizar una investigacidon de merca-
do. Del mismo modo, cuando uno se pretende emprender una empresa, es crucial llevar a cabo un conjunto
de estudios previos que van a comprender analisis del contexto competitivo, estudios de mercado, técnico,
y financiero entre otros. La investigacidn siempre surge a partir de una pregunta y una necesidad de conoci-
miento; y es un factor clave para alcanzar los objetivos tanto los investigativos, como los objetivos de gestion,
por todo lo anterior, las diferentes problemadticas econdmicas y empresariales requeriran la aplicacién de
diferentes metodologias propias de la economia y los negocios, en procura de la efectiva gestion empresarial,
e incluso sectorial.

Es necesario promover con mas denuedo la investigacidn tanto en el ejercicio gerencial como en el am-
bito de la social, sobre todo y fundamentalmente, para el desarrollo de conocimiento contextualizado a las
particularidades del contexto colombiano. La investigacion dota de capacidades a quien la aplica para utilizar
los conocimientos generados en el proceso de concebir, y aplicar el conocimiento y la tecnologia desde una
vision propia. Es trascendental destacar que la investigacién deberia ser parte fundamental de la cultura,
aunque por desgracia no se promueve lo suficiente, sin tener en cuenta que es algo de gran importancia que
puede ampliar las perspectivas, herramientas, y conocimientos en general para aportar al desarrollo sosteni-
ble. Adicionalmente, fortalece el tejido social del pais, generando las capacidades para enfrentar los desafios
del futuro en una sociedad global en constante cambio; la investigacion es la mejor herramienta para garan-
tizar el éxito, ya que la innovacidn es una de las principales fuentes de ventaja competitiva.
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La Universidad de Sucre tiene como meta estratégica llevar a cabo investigaciones de calidad superior a
través del avance cientifico, la innovacion tecnoldgica y la creacion de conocimiento, con el propdsito de con-
tribuir a la transformacién social, politica y productiva tanto en la regiéon como en el pais. Ademas, busca al-
canzar reconocimiento a nivel internacional en el ambito de la investigacion (Plan Estratégico y Prospectivo de
la Universidad de Sucre 2011-2021). A continuacidn, se presentan los grupos de investigacion, que tributan al
programa Administracion de Empresas.

Grupo de Investigacion: Estrategia y Gestién. Categoria B - Minciencias

Lineas de investigacion

1.- Economia Regional

2.- Emprendimiento.

3.- Estrategia

4.- Gestidn del Talento humano
5.- Mercadeo

6.- Organizaciones

Grupo de Investigacién en Gestién de la Produccion y la Calidad Organizacional. Categoria A— Minciencias
Lineas de investigacion

1.- Curriculo y Calidad de la Educacion

2.- Emprendimiento y Empresarismo

3.- Finanzas.

4 .- Gestién de la Produccidn y Operaciones
5.- Gestion y estrategia Organizacional

6.- Historia Empresarial y Regional

7.- Mercadeo

8.- Contabilidad

9.- Mercadeo

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
INVESTIGACION 1 INVESTIGACION 2 INVESTIGACION n
GruplLAC 1 GruplLAC 2 GrupLAC n

Proyecto Proyecto Proyecto

il 2 n

Investigador principal
Coinvestigador{es)
Investigador (es) asociado(s)
Docentes

Semilleros de investigacion

Grafico 1. Estructura de la investigacion en la Unisucre
Fuente. Elaboracién propia

Discusion y conclusiones

La investigacion implica un procedimiento metddico y sistémico tanto a nivel cognitivo como a nivel em-
pirico, que se lleva a cabo con el propédsito de adquirir nuevos conocimientos y expandir la frontera de la
ciencia conocida de acurdo al objeto de estudio alrededor del cual orbita la comunidad cientifica participan-
te. En el campo de la gestidn y los negocios, la investigacién desempefia un papel vital proporcionar datos
y modelos relevantes y confiables que ayuda a comprender, corroborar o implementar el conocimiento de-
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sarrollado dentro de una compaiiia o incluso una industria para resolver problematicas sentidas por estos
actores sociales.

En el ambito de la administracién se destacan algunas metodologias de investigacion muy especializadas
como los estudios sectoriales, diagndsticos estratégicos, planes estratégicos, proyectos de inversion, pro-
yectos sociales, planes de negocios, estudios de mercado, entre otros. La investigacién desempefia un papel
significativo en la sociedad al responder los retos presentes y futuros. La Universidad de Sucre ha establecido
como proposito estratégico llevar a cabo investigaciones de alta calidad que contribuyan a la mejora de la
realidad social, politica, y econdmica de la regidn y el pais, y es en este ultimo donde el programa de Admi-
nistracion realiza un aporte trascendental, como apoyo al tejido empresarial a nivel local y regional.
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