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Resumen

El propdsito de este articulo es relacionar la satisfaccion vital y bienestar Subjetivo de los Trabajadores
de la Ciudad de Cartagena. Este articulo es producto de una investigacion de cardcter descriptivo, la
poblaciéon estudiada fue de 426.000; y una muestra de 639 personas mediante muestreo no proba-
bilistico por conveniencia; la recoleccion de informacién se realizd6 mediante una encuesta, y para el
procesamiento de la informacion se utilizd el analisis estadistico, apoyado en el software Excel. La
mayoria de los trabajadores encuestados en la ciudad de Cartagena se sienten satisfechos con sus
vidas y experimentan bienestar en varias dimensiones. Sin embargo, hay una leve disminucién en la
satisfaccion con el tiempo disponible para hacer lo que les gusta. Aunque la mayoria siente bienestar
en varias dimensiones, hay algunas minoritarias que muestran sefiales de malestar. En general, hay
areas de mejora, pero la mayoria de los trabajadores encuestados se sienten satisfechos con sus vidas
y experimentan bienestar en varias dimensiones.
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Abstract

The purpose of this article is to relate the life satisfaction and subjective well-being of the Workers
of the City of Cartagena. This article is the product of a descriptive investigation, the population stu-
died was 426,000; and a sample of 639 people using non-probability sampling for convenience; The
collection of information was carried out through a survey, and for the processing of the information,
statistical analysis was used, supported by Excel software. Most of the workers surveyed in the city
of Cartagena feel satisfied with their lives and experience well-being in several dimensions. However,
there is a slight decrease in satisfaction with the time available to do what they like. Although the ma-
jority feel well-being in several dimensions, there are some minorities that show signs of discomfort.
In general, there are areas for improvement, but the majority of workers surveyed feel satisfied with
their lives and experience well-being in several dimensions.
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Satisfaccidn vital y Bienestar subjetivo en los Trabajadores de la Ciudad de Cartagena

Introduccion

La felicidad se ha estudiado desde tiempos inmemorables; incluso desde la antigliedad clasica diferentes es-
cuelas filoséficas griegas reflexionaron sobre la importancia de esta en la vida de los seres humanos. En tiempos
mas recientes el concepto de felicidad permeo otras areas de la ciencia, entre otras muchas el contexto de la
empresa, y actualmente recibe especial atencién en el area laboral junto a otros como programa de beneficios,
plan estratégico de carrera, clima laboral, el reconocimiento, entre otros.

Estos factores le permiten al trabajador tener un enfoque mas positivo frente a la vida. Ya que el trabajo
ademas de un factor de produccidn desde la perspectiva econdmica es una variable fundamental para la in-
tegralidad del ser humano. Por ser un fendmeno complejo la felicidad es vista desde diferentes ciencias, y es
abordado desde diferentes metodologias. La economia lo estudia desde el bienestar subjetivo, la psicologia
desde la psicologia positiva, y se investiga desde lo cuantitativo y lo cualitativo.

Es importante abordar la felicidad laboral como tema de estudio, ya que se ha identificado la existencia
de caracteristicas laborales que mal gestionadas resultan en infelicidad para los colaboradores de una empre-
sa. Entre estos se pueden sefialar los directivos, el clima laboral, la carencia de estrategias corporativas, y de
un plan de beneficios, ademas de las caracteristicas individuales de cada persona (Warr, 2013; Valencia et al,
2014). Por otro lado, si se tiene en cuenta que es en el trabajo donde transcurre gran parte de la vida de una

persona, tiene aun mas relevancia estudiar la felicidad en el lugar de trabajo.

Marco teorico

En términos cientificos la felicidad es estudiada por la economia (bienestar), y también por la psicologia
(emociones positivas). Independientemente de la disciplina, existen puntos en comun en las diferentes
perspectivas, la principal es entender que la felicidad es un fenémeno complejo que toca diferentes areas
de la vida humano como la vida en familia, la vida religiosa o espiritual, y los valores de lo bueno y lo justo,
las emociones y mentalidad positivas.

Ahora, la felicidad vista en el contexto laboral toca aspectos igualmente variados como son la motivacién,
la satisfaccidn laboral, el bienestar psicoldgico, un sentimiento de orgullo, y un trabajo con sentido. En esta
lista se puede incluir también la calidad de vida, el bienestar material, los beneficios, pero también incluyen
la salud y el balance trabajo vida familiar. Destaca también las relaciones armoniosas, la autonomia, la
vocacion, y el trabajo con sentido (Cafién, 2017; Kahneman, Diener; Schwarz, 1999; Argyle, Chen, Bell,
e Iglesia, 2002; Veenhoven, 2001; Easterlin, 2001; Clark y Oswald, 1994; Frey y Stutzer, 2002, Diaz, et al,
2018).

En afios reciente en el contexto de la empresa se ha dado una evolucién tedrica del concepto de
gerencia de la felicidad dentro de la literatura académica. Algunos autores han correlacionado la felicidad
y el compromiso organizacional, igualmente se ha vinculado la gestién de la felicidad y la productividad
laboral, también se ha relacionado felicidad desempefio laboral y el agotamiento emocional, al mismo
tiempo otros autores han intentado medir la felicidad y la calidad de vida de los trabajadores, al tiempo
que se han propuestos diferentes modelos de gestionar la felicidad en el trabajo (Castro y Chavez, 2018;
Ramirez y Toyama, 2018; Centeno et al, 2018; Orrego, 2018; Ganga, 2019; Lépez y Fierro, 2015; Aranda,
2017; Paez, 2020).

Lo que sefala la literatura sobre los trabajadores de cualquier nivel de la estructura, es que personas
gue se sienten felices en sus lugares de trabajo, manifiestan mayores niveles de motivacion para desarrollar
sus labores; y ello acontece en empresas, pero también en organizaciones sin danimo de lucro (Bashir et al,
2019). Es decir, felicidad, motivacion, desempefio, y productividad estdn intimamente relacionadas para
efectos de la gerencia de la felicidad; Esto toma mucha relevancia para trabajos complejos que exigen
soluciones innovadoras, lo cual tiene gran aplicacién en la actual economia digital (Price y Reichert, 2017;
Taipale et al 2011; Baptiste, 2007; Meyers et al, 2013; Moccia, 2016; Lopez y Fierro, 2015; Fisher, 2010;
Kang et al, 2016).

Es tanta la relevancia del tema entre los investigadores de esta drea, que también se ha investigado la
infelicidad y su relacién con el comportamiento humano en el trabajo. Un ejemplo de esto es el efecto de la
poca sensacion de bienestar en la baja motivacidn, y el bajo desempefo. Tan extendidos son los estudios de
este tépico que se llega hablar de la empresa feliz, donde se destaca el papel de la gerencia para mantener
el balance afectivo/emocional entre los miembros del equipo, y su capacidad para minimizar los factores
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de infidelidad (Cropanzano y Wright, 2001; Hosie et al, 2019; Ravina et al, 2017; Romero-Rodriguez et al,
2019; Foncubierta y Sdnchez, 2019).

Metodologia

Este articulo es producto de una investigacidon de caracter descriptivo, que estudio la relacién existente
entre la satisfaccion vital y bienestar Subjetivo de los Trabajadores de la Ciudad de Cartagena. La poblacién
estudiada segun datos del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) es de 426.000 personas en edad
para trabajar; para efectos de este trabajo se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia que dio
como resultado 639 personas encuestadas. La recoleccién de informacién se realizé mediante una encuesta
adaptada de la aplicada por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, en total fueron
34 preguntas 14 de satisfaccion vital y 20 sobre el bienestar subjetivo, que median mediante una escala que
iba de 1 a 5 (1 Totalmente insatisfecho, 2 Insatisfecho, 3Neutro, 4 Satisfecho, 5Totalmente satisfecho), esta se
aplicé de forma virtual mediante Google Forms. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el analisis
estadistico para las encuestas, apoyados en el software Excel para tal efecto.

Resultados y discusion

Satisfaccion vital de los trabajadores de la ciudad de Cartagena

Para medir la satisfaccién vital de los trabajadores de la ciudad de Cartagena se aplicaron quince preguntas
gue indagaban sobre este tdpico; a continuacion, se presentan las respuestas obtenidas. Frente a la pregunta
équé tan satisfecho se encuentra actualmente con su vida?, los encuestados respondieron totalmente
satisfecho 52%, satisfecho 28, neutro 13%, insatisfecho 2%, totalmente insatisfecho 5%. a la pregunta éhace
cinco afos, équé tan satisfecho se encontraba con su vida?, los encuestados respondieron totalmente
satisfecho 30%, satisfecho 42%, neutro 20%, insatisfecho 3%, totalmente insatisfecho 4%.

Ante la pregunta ¢qué tan satisfecho estoy con su vida social? (amistades) équé tan satisfecho estoy con
su vida social? (amistades), los encuestados respondieron totalmente satisfecho 49%, satisfecho 23%, neutro
12%, insatisfecho 8%, totalmente insatisfecho 8%. Frente a la pregunta ¢qué tan satisfecho esta con su vida
familiar?, los encuestados respondieron totalmente satisfecho 65%, satisfecho 20%, neutro 8%, insatisfecho
5%, totalmente insatisfecho 2%.

A la pregunta équé tan satisfecho esta con su vida afectiva?, los encuestados respondieron totalmente
satisfecho 62%, satisfecho 18%, neutro 13%, insatisfecho 4%, totalmente insatisfecho 3%. Al consultar équé
tan satisfecho esta con su estandar y nivel de vida? los encuestados respondieron totalmente satisfecho 53%,
satisfecho 32%, neutro 8%, insatisfecho 3%, totalmente insatisfecho 4%.

Igualmente, a la pregunta ¢ qué tan satisfecho esta con su salud?, los encuestados respondieron totalmente
satisfecho 51%, satisfecho 27%, neutro 16%, insatisfecho 4%, totalmente insatisfecho 2%. Frente a la pregunta
équé tan satisfecho esta con sus logros en su vida?, los encuestados respondieron totalmente satisfecho 57%,
satisfecho 23%, neutro 13%, insatisfecho 5%, totalmente insatisfecho 1%.

Del mismo modo, a la pregunta éiqué tan satisfecho esta con sus perspectivas con su futuro?, los
encuestados respondieron totalmente satisfecho 48%, satisfecho 30%, neutro 10%, insatisfecho 10%,
totalmente insatisfecho 2%. Frente a la pregunta ¢qué tan satisfecho esta con el tiempo que dispone hacer
lo que le gusta?, los encuestados respondieron totalmente satisfecho 33%, satisfecho 26%, neutro 26%,
insatisfecho 8%, totalmente insatisfecho 8%.

Ilgualmente, a la pregunta équé tan satisfecho esta con su seguridad ciudadana?, los encuestados
respondieron totalmente satisfecho 40%, satisfecho 22%, neutro 16%, insatisfecho 8%, totalmente insatisfecho
15%. A la pregunta ¢ qué tan satisfecho estd con la actividad que usted realiza? (trabajar, quehaceres del hogar,
estudiar), los encuestados respondieron totalmente satisfecho 48%, satisfecho 30%, neutro 13%, insatisfecho
6%, totalmente insatisfecho 3%.

Frente a la pregunta ¢qué tan satisfecho esta con su vivienda?, los encuestados respondieron totalmente
satisfecho 53%, satisfecho 27%, neutro 11%, insatisfecho 7%, totalmente insatisfecho 3%. Del mismo modo, a
la pregunta équé tan satisfecho esta con su vecindario?, los encuestados respondieron totalmente satisfecho
38%, satisfecho 41%, neutro 15%, insatisfecho 3%, totalmente insatisfecho 3%. Igualmente, a la pregunta
équé tan satisfecho esta con su ciudad?, los encuestados respondieron totalmente satisfecho 22%, satisfecho
44%, neutro 21%, insatisfecho 8%, totalmente insatisfecho 6% (Tabla 1).
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Tabla 1. Satisfaccidn vital de los trabajadores de la ciudad de Cartagena

Instituciones T Insat. | Insat. | Neut. | Satis. | T Satis.

¢Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con su vida? 5% 2% | 13% | 28% | 52%
¢Hace cinco afos, ¢ qué tan satisfecho se encontraba con su vida? 4% 3% | 20% | 42% | 30%
¢Qué tan satisfecho estoy con su vida social? (amistades) 8% 8% | 12% | 23% | 49%
¢Qué tan satisfecho esta con su vida familiar? 2% 5% 8% | 20% | 65%
¢Qué tan satisfecho esta con su vida afectiva? 3% 4% | 13% | 18% | 62%
¢Qué tan satisfecho esta con su estandar y nivel de vida? 4% 3% 8% | 329% | 53%
¢Qué tan satisfecho esta con su salud? 29 4% | 16% | 27% | 51%
¢Qué tan satisfecho esta con sus logros en su vida? 1% 5o | 13% | 23% | 579%
¢Qué tan satisfecho esta con sus perspectivas con su futuro? 2% 10% | 10% | 30% | 48%
¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo que dispone hacer lo que le gusta? | 8% 8% | 26% | 26% | 33%
éQué tan satisfecho esta con su seguridad ciudadana? 15% 8% | 16% | 22% | 40%
¢Qué tan satisfecho esta con la actividad que usted realiza? (Trabajar,

quehaceres del hogar, estudiar) 3% 6% 13% | 30% | 48%
¢Qué tan satisfecho estd con su vivienda? 39 7% | 11% | 27% | 53%
¢Qué tan satisfecho estd con su vecindario? 39 3% | 15% | 41% | 38%
¢Qué tan satisfecho estd con su ciudad? 6% 8% | 21% | 44% | 22%

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar subjetivo de los trabajadores de la ciudad de Cartagena

Por el lado del bienestar subjetivo de los trabajadores de la ciudad de Cartagena se aplicaron quince
preguntas mas que indagaban sobre este tépico; a continuacidn, se presentan las respuestas obtenidas.
Frente a la frase, en general me siento muy bien con respecto a mi mismo, los encuestados respondieron en
su mayoria (49%) se encuentra totalmente satisfecho, el 27% satisfecho, el 11% se encuentran insatisfechos,
el 3% totalmente insatisfecho, y el 10% son neutros.

Porotrolado, frentealafrase, siempre soy optimista con respecto a mifuturo, los encuestados respondieron
gue en su mayoria (55%) estan totalmente satisfechos, el 31% estan satisfechos, el 2% totalmente insatisfecho,
el 8% insatisfecho, el 4% fueron neutro. Del mismo modo, ante la frase soy libre para decidir mi propia vida,
los encuestados respondieron en su mayoria (66%) se encuentran totalmente satisfechos, el 19% satisfecho,
el 3% estan totalmente insatisfecho, el 7% insatisfecho y el 5% estan neutro.

Igualmente, frente a la frase siento que tengo un propdsito o una misién en la vida, los encuestados
respondieron en su mayoria (62%) totalmente satisfecho, el 26% satisfecho, el 2% totalmente insatisfecho, el
6% insatisfecho y el 4% neutro. En el mismo sentido ante la frase cuando las cosas no van bien me lleva largo
tiempo volver a la normalidad, los encuestados respondieron el 31% totalmente satisfecho, el 25% satisfecho,
el 15% totalmente insatisfecho, el 17% insatisfecho y el 12% neutro.

Frente a la pregunta éme siento abrumado por problemas personales y obligaciones que tengo que
cumplir?, los encuestados respondieron el 46% totalmente satisfecho, el 29% satisfecho, el 5% totalmente
insatisfecho, el 12% insatisfecho y el 8% neutro. Igualmente, ante la pregunta ¢{Estuvo de buen humor?, los
encuestados respondieron el 55% totalmente satisfecho, el 29% satisfecho, el 3% totalmente insatisfecho, el
7% insatisfecho y el 6% neutro.

En la misma direccién, frente a la pregunta ¢ experimentd tranquilidad, calma o sosiego?, los encuestados
respondieron el 53% totalmente satisfecho, el 30% satisfecho, el 2% totalmente insatisfecho, el 8%
insatisfecho y el 7% neutro. También, frente a la pregunta ¢Se sintié con energia o vitalidad? los encuestados
respondieron en un 57% estan totalmente satisfecho, el 20% satisfecho, el 3% totalmente insatisfecho, el 13%
estd insatisfecho, el 7% neutro.

En respuesta a la pregunta ¢ estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia? los encuestados respondieron
48% totalmente satisfecho, 34% satisfecho, el 2% totalmente insatisfecho, el 8% insatisfecho, el 8% neutro.
Igualmente, en respuesta a la pregunta éExperimentd emocion, satisfaccion o alegria? los encuestados en
su mayoria estan totalmente satisfechos en un 41%, el 34% satisfecho, el 7% totalmente insatisfecho, el 11%
insatisfecho, el 7% neutro.

Frente a la pregunta ¢estuvo de mal humor? los encuestados respondieron el 31% totalmente satisfecho,
el 19% insatisfecho, el 24% totalmente insatisfecho, el 18% insatisfecho, el 8% neutro. Igualmente, ante la
pregunta éexperimentd, preocupacién, ansiedad o estrés? los encuestados respondieron que el 13% estas
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totalmente insatisfecho, el 21% satisfecho, el 25% estan totalmente insatisfecho, el 18% estan insatisfecho,
el 23% neutro.

Del mismo modo, al preguntar ¢se sintié cansado o sin vitalidad? los encuestados respondieron el 19% estan
totalmente satisfecho, el 26% satisfecho, el 26% totalmente insatisfecho, el 16% insatisfecho, el 13% neutro. Asi
pues, frente ala pregunta ¢ estuvo aburrido o sininterés en lo que estaba haciendo? los encuestados respondieron
el 14% totalmente satisfecho, el 19% satisfecho, el 27% totalmente insatisfecho, el 19% insatisfecho, neutro el
21%.

Al preguntar si i experimentd tristeza o abatimiento? los encuestados respondieron el 36% estan totalmente
satisfecho, el 23% satisfecho, totalmente insatisfecho el 26%, el 9% insatisfecho, neutro el 6%. Igualmente,
frente a la pregunta ¢soy una persona feliz?, los encuestados respondieron que estan totalmente satisfechos el
43%, satisfecho el 39%, neutro el 10%, insatisfecho 3%, totalmente insatisfecho el 5%.

En la misma direccion, frente a la pregunta émis necesidades materiales mds importante estan cubiertas o
satisfechas?, los encuestados respondieron que estan totalmente satisfechos el 42%, satisfecho el 34%, el 7%
neutro, insatisfecho 14%, totalmente insatisfecho el 3%. Igualmente, frente a la pregunta ¢ mis condiciones de
vida son excelentes?, los encuestados respondieron que estan totalmente satisfechos el 37%, satisfecho el 44%,
neutro el 10%, insatisfecho 6%, totalmente insatisfecho el 3%.

Frente a la pregunta éen la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de miideal? los encuestados respondieron
gue estan totalmente satisfechos el 46%, satisfecho el 34%, neutro el 8%, insatisfecho 10%, totalmente
insatisfecho el 2%. Del mismo modo, frente a la pregunta ¢hasta ahora, he alcanzado las metas que para mi son
importantes en la vida? los encuestados respondieron que estan totalmente satisfechos el 37%, satisfecho el
40%, neutro el 9%, insatisfecho 12%, totalmente insatisfecho el 2%.

Igualmente, frente a la pregunta ési volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida? los encuestados
respondieron que estdn totalmente satisfechos el 43%, satisfecho el 31%, neutro el 11%, insatisfecho 13%,
totalmente insatisfecho el 2%. Finalmente, ante la pregunta ¢estoy satisfecho con mi vida? los encuestados
respondieron que estan totalmente satisfechos el 47%, satisfecho el 38%, neutro el 6%, insatisfecho 7%,
totalmente insatisfecho el 2% (Tabla 2).

Tabla 2. Bienestar subjetivo de los trabajadores de la ciudad de Cartagena

Instituciones T Insat. | Insat. | Neut. | Satis. | T Satis.

En general me siento muy bien con respecto a mi mismo 3% 2% | 10% | 27% | 49%
Siempre soy optimista con respecto a mi futuro 2% 8% 4% 31% 55%
Soy libre para decidir mi propia vida 3% 7% 5% 19% 66%
Siento que tengo un propdsito o una misidn en la vida 2% 6% 4% 26% 62%
Cuando las cosas no van bien me lleva largo tiempo volver a la o o o o o
normalidad | | - 15% 17% | 12% | 25% 31%
Me siento gbrumado por problemas personales y obligaciones que tengo 59 12% | 8% 29% 46%
que Cumplir

¢Estuvo de buen humor? 3% 7% 6% 299 559%
¢Experiment tranquilidad, calma o sosiego? 2% 8% 7% 30% 539%
éSe sintié con energia o vitalidad? 3% 13% 7% 20% 57%
éEstuvo concentrado o enfocado en lo que hacia? 2% 8% 8% 34% 48%
éExperimenté emocidn, satisfaccion o alegria? 7% 11% | 7% | 34% | 41%
¢Estuvo de mal humor? 24% | 18% | 8% 19% 31%
¢Experimentd, preocupacion, ansiedad o estrés? 25% | 18% | 23% | 21% 13%
¢Se sintié cansado o sin vitalidad? 26% | 16% | 13% | 26% 19%
¢Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo? 27% 19% | 21% | 19% 14%,
éExperimentd tristeza o abatimiento? 26% 9% 6% 23% 36%
%So'y una persona feliz? ' - i . 59, 3% 10% | 39% 43%
(_M.IS necesidades materiales mds importante estdn cubiertas o 3% 14% | 7% 34% 22%
satisfechas?

¢Mis condiciones de vida son excelentes? 3% 6% | 10% | 44% 37%
¢La mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal? 2% 10% 8% 34% 46%
\c;iljjz;s?ta ahora, he alcanzado las metas que para mi son importantes en la 2% 12% 9% 40% 37%
¢Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida? 2% 13% | 11% | 31% | 43%
¢ Estoy satisfecho con mi vida? 20 7% | 6% | 38% | 47%

Fuente. Elaboracion propia
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La relacion entre La satisfaccion vital y el bienestar subjetivo de los trabajadores de la ciudad de Cartagena

La mayoria de los trabajadores de la ciudad de Cartagena encuestados manifestaron sentirse satisfechos
con sus vidas destacando aspectos como: vida social, vida familiar, vida afectiva, nivel de vida, salud, logros,
perspectivas de futuro, seguridad ciudadana, la actividad que realiza, vivienda, vecindario, ciudad. Solo en
un aspecto se evidencio una leve disminucién en la satisfaccién con la vida, y es en lo que hace referencia al
tiempo que se dispone para hacer lo que le gusta.

En el mismo sentido, la mayoria de los trabajadores de la ciudad de Cartagena encuestados manifestaron
sentir bienestar en sus vidas; sin embargo, en cuanto a esta variable si hay varias dimensiones que, aunque
siguen siendo minoritarias, son sefales de malestar entre los trabajadores participantes en el estudio. La
mayoria de los encuestado sienten bienestar respeto a como se sienten respecto a mi mismo, respecto al
futuro, en cuanto a la libertad para decidir sus propias vidas.

Igualmente, sienten bienestar en cuanto a tener propdsito o una mision en la vida, respecto a la capacidad
para cumplir sus obligaciones, declaran experimentar tranquilidad, calma o sosiego, a sentir energia y vitalidad,
a lograr concentracién y enfoque, al experimentar emocidn, satisfaccidon o alegria, se declaran personas
felices, con sus necesidades materiales mas importantes cubiertas, con condiciones de vida excelentes, y
cerca del ideal. Sin embargo, un grupo importante de los encuestados que evidencian cierto malestar cuando
sefialan haberse sentido de mal humor, con preocupacién, ansiedad o estrés, aburridos y tristeza o abatidos.

Conclusiones

En general, la mayoria de los trabajadores de la ciudad de Cartagena encuestados manifestaron sentirse
satisfechos con sus vidas y experimentar bienestar en varias dimensiones, como su vida social, familiar,
afectiva, nivel de vida, salud, logros, perspectivas de futuro, seguridad ciudadana, actividad laboral, vivienda,
vecindario y ciudad. Sin embargo, hay una leve disminucién en la satisfaccion con el tiempo disponible para
hacer lo que les gusta. Ademds, aunque la mayoria siente bienestar en varias dimensiones, hay algunas
minoritarias que muestran sefales de malestar, como sentirse de mal humor, preocupacion, ansiedad, estrés,
aburrimiento, tristeza o abatimiento. En resumen, aunque hay dreas de mejora, la mayoria de los trabajadores
encuestados se sienten satisfechos con sus vidas y experimentan bienestar en varias dimensiones.
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